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TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes términos vy condiciones (los “Términos y Condiciones”) de Ultra Startup Pacing Mex,

S.AP.I. de CV. (“CrediTrust”) seran aplicables al funcionamiento, operacion y utilizacion de la
Plataforma vy los Servicios (segln dichos términos se definen mas adelante), asi como al acceso y uso
de éstos por parte de los Usuarios. La Plataforma es propiedad y responsabilidad de CrediTrust, con
clave del Registro Federal de Contribuyentes USP2306091IA y domicilio en Av. Bernardo Quintana 49,
Casa 9, Col. Santa Fe la Loma, Alvaro Obregdn, 01376, Ciudad de México, México.

Al momento de ingresar y utilizar la Plataforma o acceder y utilizar los Servicios a través de la
Plataforma, los Usuarios se adhieren y manifiestan su voluntad de sujetarse a los presentes Términos
y Condiciones, quedando obligados conforme a los mismos. En caso de que cualquier Usuario o persona
no acepte sujetarse a los presentes Términos y Condiciones, debera abstenerse de ingresar y utilizar la
Plataforma, asi como de utilizar los Servicios.

Se ruega a los Usuarios leer y analizar detenida y cuidadosamente los presentes Términos vy
Condiciones en su totalidad.

A. Términos Definidos e Interpretacion

Los términos con maydscula inicial utilizados en estos Términos y Condiciones que no se encuentren
definidos en alguna otra seccion de los mismos, tendran los significados que se les atribuyen a
continuacion:

| "Afiliada” significa, respecto a una primera persona, cualquier otra persona que (i) controle, sea
controlada o se encuentre bajo el control coman de la primera persona; (ii) forme parte del grupo
empresarial o consorcio del que sea parte la primera persona; o (iii) sea socio, accionista, consejero,
administrador, funcionario, directivo, empleado, asesor o persona relacionada, de dicha primera
persona.

ll.  "Clientes del Usuario” tiene el significado que a dicho término se atribuye en el apartado [K] de los
presentes Términos y Condiciones.

. “Contenido del Usuario” significa cualquier documento, informacion, archivo, texto, imagenes,

video, contenido audiovisual, programas, softwarey cualquier otro contenido que un Usuario comparta,
informe, comunique, envie, cargue o de cualquier otra forma ponga a disposicion a través de la
Plataforma o los Servicios, incluyendo las comunicaciones con CrediTrust, otros Usuarios y otros
terceros, los vinculos y demas informacion provista o que obre en la Plataforma.
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IV. “CrediTrust” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en el primer parrafo de estos
Términos y Condiciones.

V. “Cuenta” tiene el significado que a dicho término se atribuye en el apartado [F] de los presentes
Términos y Condiciones.

VI. “Dias Habiles" significa todos los dias, excepto sabados, domingos y los demas dias en que las
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de VValores deberan
cerrar sus puertas, asi como suspender operaciones vy la prestacion de servicios al publico en la
Republica Mexicana, en términos de las disposiciones que, al efecto, emita dicha comision.

VIl. “Financiamientos” tiene el significado que a dicho término se atribuye en el apartado [K] de los
presentes Términos y Condiciones.

VIII. “Plataforma” significa el sitio de internet bajo el dominio www.creditrust.mx y cualquier otra

aplicacion movil, programas de computacion, software y sistema de informacion utilizado, en relacion
con la prestacion y puesta a disposicion de los Servicios.

IX. "Propiedad Intelectual” tiene el significado que a dicho término se atribuye en el apartado [I] de

los presentes Términos y Condiciones.

X.  "Servicios" tiene el significado que a dicho término se atribuye en el apartado [K] de los presentes
Términos y Condiciones.

Xl.  “Términos y Condiciones” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en el primer

parrafo de estos Términos y Condiciones.

XIl. “Usuario” significa la persona fisica o moral que accede o consulta la Plataforma para cualquier fin,
incluyendo obtener informacion sobre CrediTrust y los Servicios, asi como para acceder a, utilizar,
realizar o disfrutar los Servicios como destinatario final.

En estos Términos vy Condiciones, a menos que el contexto requiera lo contrario: (i) los términos
utilizados con mayuscula inicial en singular seran igualmente aplicables a la forma plural y viceversa,
de acuerdo con sus respectivos significados; (ii) cuando el contexto asi lo requiera, cualquier pronombre
debera incluir el correspondiente masculino o femenino o forma neutra; (iii) las referencias a estos
Términos y Condiciones o cualquier otro convenio, contrato, acuerdo o documento, deben interpretarse
como referencias a dichos Términos y Condiciones, convenio, contrato, acuerdo o documento segin
éstos sean modificados de conformidad con sus respectivos términos, e incluyen sus modificaciones,
sustituciones y novaciones; (iv) los encabezados de las secciones y apartados de estos Términos v
Condiciones se insertan Gnicamente para efectos de referencia y no afectaran su interpretacion, en
cuyo caso debera estarse al contenido de los mismos; y (v) las palabras “incluyendo”, “incluye”,
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“incluyen” e "“incluir” se considerara que son seguidas de la frase “sin limitacion alguna”, salvo que
expresamente se disponga otra cosa en estos Términos y Condiciones.

B. Credicheck

La Plataforma es una plataforma online mediante la cual los Usuarios Gnicamente podran obtener
informacion respecto a diferentes Servicios y soluciones tecnolégicas, asi como, en su caso, acceder y
utilizar dichos Servicios y soluciones, en el entendido de que a través de la Plataforma no se podra
comercializar servicio (incluyendo los Servicios) ni bien alguno, por lo que en la Plataforma no se
efectuara ni celebrara transaccion alguna. Para toda adquisicion y contratacion de los Servicios
descritos mas adelante, sera necesario ponerse en contacto con CrediTrust a través de los medios de
contacto sefalados en el apartado [H] de los presentes Términos y Condiciones.

CrediTrust Gnicamente provee la Plataforma y los Servicios expresamente descritos en estos Términos
y Condiciones, en el entendido de que en ningn caso actda como vendedor, comprador o intermediario
de cualquier otro producto o servicio comercializado por terceros.

C. Modificaciones

CrediTrust podra modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento, en cuyo caso
informara a los Usuarios mediante la publicacion de estos Términos y Condiciones modificados con 5
dias de anticipacion a la entrada en vigor de las modificaciones correspondientes. Posteriormente,
mediante el ingreso y uso de la Plataforma o el acceso y uso de los Servicios a través de la Plataforma,
los Usuarios se estaran adhiriendo y manifestaran su voluntad de sujetarse a los Términos vy
Condiciones modificados, quedando obligados conforme a los mismos.

D. Capacidad del Usuario

Unicamente las personas con capacidad legal para contratar y obligarse conforme a los presentes
Términos vy Condiciones podran utilizar la Plataforma, acceder a y utilizar los Servicios. Tratandose de
personas fisicas, éstas deberan, ademas, ser mayores de edad conforme a la legislacion civil aplicable.
En caso de personas morales, la persona que actlie en su representacion debera contar con la
capacidad y facultades suficientes para contratar en nombre y representacion de dichas personas
morales, y obligarlas conforme a los presentes Términos y Condiciones y los demas términos aplicables
a los Servicios.

Mediante el acceso a la Plataforma, cada Usuario declara: (i) ser mayor de edad conforme a la
legislacion civil aplicable, en caso de ser persona fisica; (i) contar con capacidad legal para contratar;
(iii) en caso de actuar en representacion de una persona moral, contar con la capacidad y facultades
suficientes para contratar en nombre y representacion de dicha persona moral y obligarla conforme a
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los presentes Términos y Condiciones y los demas términos aplicables a los Servicios; (iv) haber
obtenido y contar con todas las autorizaciones, aprobaciones y consentimientos que, en su caso, sean
necesarios para utilizar la Plataforma, y acceder a y utilizar los Servicios, segun resulte aplicable, y que
dichas autorizaciones, aprobaciones y consentimientos contindan vigentes; (v) que cumple vy
continuara cumpliendo con la totalidad de la legislacion y demas normativa que le sea aplicable; y (vi)
que la totalidad de la informacion y documentacion que proporcione a CrediTrust o mediante la
Plataforma, incluyendo el Contenido del Usuario, es cierta, correcta, vigente y completa, y que no es
enganosa ni induce a error alguno.

E. Usode la Plataforma

Los Usuarios Unicamente podran utilizar la Plataforma para la obtencion de informacion sobre
CrediTrust y los Servicios y, en su caso, para acceder a y utilizar estos Servicios, por lo que los Usuarios
se obligan a no utilizar la Plataforma con fines distintos, incluyendo cualquier fin ilicito o contrario a lo
establecido en estos Términos y Condiciones, asi como cualquier fin que pueda afectar indebidamente
derechos o intereses de terceros, o que de cualquier forma pueda danar, inutilizar, atacar, o hackear la
Plataforma o los Servicios.

Asimismo, a través de la Plataforma cualquier Usuario podra acceder a la informacion contenida en la
misma; sin embargo, el acceso a la Plataforma y el uso de dicha informacion se encuentran sujetos a
lo previsto en estos Términos y Condiciones, asi como a las demas disposiciones legales vigentes, por
lo que los Usuarios tienen expresamente prohibido llevar a cabo cualquier tipo de acto que pudiera
contravenir dichas disposiciones o afectar o danar a CrediTrust o cualquiera de sus Afiliadas.

El uso de la Plataforma, su contenido y los Servicios por parte del Usuario sera bajo su exclusivo riesgo
y responsabilidad.

Cada Usuario sera el Gnico responsable de toda accion o uso ilegal, no autorizado o indebido que haga
de la Plataforma, la informacion en ella contenida o los Servicios, obligandose a indemnizar, sacar en
paz y a salvo y liberar a CrediTrust vy a sus Afiliadas de toda responsabilidad que resulte o pudiera
resultar de tal accion o uso.

El Contenido del Usuario, independientemente de que el mismo fuera divulgado pablicamente o
transmitido en forma privada, es exclusiva responsabilidad del Usuario a quien corresponde dicho
contenido. CrediTrust no tendra ninguna obligacion de revisar, validar ni monitorear Contenido del
Usuario alguno; sin embargo, podra hacerlo en forma periddica y a su entera discrecion.

CrediTrust utiliza elementos técnicos disponibles y mantiene procedimientos disenados para proteger
y brindar seguridad y confidencialidad a la informacion proporcionada por el Usuario y del uso por parte
del Usuario de cualquiera de los Servicios. La informacion proporcionada sera procesada y almacenada
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en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad y proteccion, tanto
fisica como tecnologica.

F. Registroy Cuenta

l. Informacion

Toda persona que desee utilizar la Plataforma o acceder a y utilizar los Servicios, debera convertirse en
Usuario registrado a través del registro en la Plataformay la creacion de una cuenta (la “Cuenta”) en el
mismo. A fin de llevar a cabo el registro, las personas deberan cumplir los requisitos de registro que se
indican en la Plataforma, asi como proporcionar la informacion y documentacion que alli se solicita.

Antes de concluir el proceso de registro, los Usuarios deberan verificar que la informacion,
documentacion y Contenido del Usuario que hayan proporcionado sean correctos. Sera obligacion de
los Usuarios proporcionar informacion y documentacion cierta, correcta, vigente y completa, y que no
sea enganosa ni induzca a error alguno.

Sin perjuicio de la informacion y documentacion requerida en la Plataforma para llevar a cabo el
registro, CrediTrust podra solicitar en cualquier momento a cualquier persona que pretenda obtener su
registro como Usuario, que proporcione informacion o documentacion adicional, a fin de verificar las
operaciones y actividades de dicha persona, el cumplimiento de la normativa que la rige o dar
cumplimiento a las obligaciones y politicas de identificacion del cliente a cargo de CrediTrust.

Ademas de lo anterior, los Usuarios quedaran obligados a mantener toda su informacion,
documentacion y demas Contenido del Usuario actualizados en la Plataforma, por lo que realizaran las
modificaciones y actualizaciones necesarias en caso de producirse algin cambio a dicha informacién o
documentacion, de manera inmediata y tan pronto como dicho cambio ocurra.

Il. Registroy Contrasena

CrediTrust se reserva en todo momento el derecho de aceptar o rechazar, a su absoluta y exclusiva
discrecion, la solicitud o proceso de registro de cualquier persona fisica o moral, por lo cual CrediTrust
podra rechazar cualquier solicitud o proceso de registro sin necesidad de informar causa ni justificacion
alguna al solicitante. Asimismo, CrediTrust podra, a su entera discrecion, cancelar en cualquier
momento Cuentas ya abiertas a Usuarios, asi como los registros de éstos en la Plataforma.

Después de recibir la totalidad de la informacion y documentacion requerida conforme al presente
apartado [F], y sujeto a las facultades de CrediTrust descritas en el parrafo anterior, CrediTrust creara
la Cuenta o registro correspondiente. En el caso de una Cuenta, proveera al Usuario una contrasena, a
fin de que pueda acceder y utilizar la Plataformay, en su caso, los Servicios.
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Los Usuarios personas morales podran solicitar mas de una contrasena y CrediTrust podra proveer
contrasenas adicionales a su entera discrecion. En los casos en que CrediTrust provea mas de una
contrasena, el Usuario debera establecer para cada una de ellas un perfil de usuario, el cual determinara
las facultades, funcionalidades vy actividades que podran ser ejecutadas por dicho perfil de usuario en
la Plataforma respecto a los Servicios.

El Usuario generara la contrasena de acceso a su Cuenta de manera libre y confidencial, conformada
por caracteres alfanumeéricos, por lo que dicho Usuario sera el Unico responsable por todas las
actividades y actos realizados en la Cuenta y en la Plataforma con dicha contrasena.

La contrasena asignada a cada Usuario tiene el caracter de secreta v, por lo tanto, el Usuario debera
mantener estricta confidencialidad en relacion con dicha informacion, absteniéndose de divulgarla a
terceros.

En caso de robo, extravio u olvido de su contrasena, el Usuario respectivo podra realizar la recuperacion
o restablecimiento de dicha contrasena ingresando el correo establecido para el inicio de sesion en la
Plataforma, por lo que corresponde al Usuario informar dicha circunstancia a CrediTrust a través de los
medios de comunicacion dispuestos en estos Términos y Condiciones. Sin perjuicio de lo anterior, el
Usuario tendra la obligacion de denunciar el robo o extravio ante las autoridades competentes, a efecto
de acreditar tal circunstancia y poner a salvo sus derechos.

En caso de que el Usuario tenga conocimiento o sospeche que la confidencialidad de su contrasena
pudo verse comprometida o que tal informacion fue hecha puablica o del conocimiento de cualquier
tercero, debera notificar inmediatamente a CrediTrust en la direccion especificada mas adelante, a fin
de permitir que CrediTrust adopte todas las medidas que considere apropiadas, incluido el cambio o
restablecimiento de la contrasefna vy la provision de nuevos datos para el inicio de sesion en la
Plataforma.

CrediTrust se reserva la facultad de deshabilitar o suprimir cualquier registro, Cuenta o contrasena en
cualquier momento, asi como a no permitir el acceso a la Plataforma a cualquier Usuario, si, a su entera
discrecion, considera que el Usuario ha incumplido de alguna manera con estos Términos vy
Condiciones.

El Usuario sera el tnico y exclusivo responsable en caso de toda accion o uso no autorizado de la Cuenta
0 contrasena en la Plataforma o los Servicios, liberando a CrediTrust y sus Afiliadas de toda
responsabilidad que pudiere derivarse de tal accion o uso.

Cada Cuenta es personal, Gnica e intransferible, por lo que bajo ninglin concepto se podra vender, ceder
o de cualquier otra forma transmitir a persona alguna distinta al Usuario titular. En cualquier caso, el
Usuario titular de cada Cuenta sera el Gnico responsable por los actos que se realicen en vy a través de
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dicha Cuenta. En caso de detectar un uso no autorizado de su Cuenta, el Usuario debera notificar de
forma inmediata y fehaciente a CrediTrust.

G. Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

Los Usuarios deberan cumplir en todo momento con las disposiciones vy obligaciones establecidas en
la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
asi como en lademas normativa en materia de prevencion e identificacion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita aplicable. Asimismo, los Usuarios proporcionaran a CrediTrust la informacion y
documentacion necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion e
identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, en el entendido de que CrediTrust se
podra abstener, sin responsabilidad alguna, de llevar a cabo cualquier acto u operacion y de permitir el
acceso a la Plataforma o a los Servicios, cuando el Usuario correspondiente se niegue a proporcionarle
la referida informacion o documentacion, asi como cuando de la informacion y documentacion
obtenida, CrediTrust pueda inferir o detecte algin incumplimiento o riesgo al cumplimiento de cualquier
normativa en materia de prevencion e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

H. Comunicacion con Usuarios

CrediTrust y cada Usuario convienen en que la Plataforma y el servicio del correo electronico que dicho
Usuario haya utilizado para realizar su registro en la Plataforma tienen el caracter de Sistemas de
Informacion en términos del articulo 89 del Codigo de Comercio, por lo que, en términos de dicho
codigo, no se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacion por
la sola razdn de que esté contenida en un mensaje de datos generado, enviado o recibido mediante
dichos sistemas, y dichos mensajes podran ser utilizados como medio probatorio en cualquier
diligencia ante cualquier autoridad y surtiran los mismos efectos juridicos que la documentacion
impresa. En este sentido, los Usuarios y CrediTrust acuerdan que CrediTrust podra asumir que un
mensaje de datos ha sido enviado por el Usuario respectivo como emisor v, por lo tanto, podra actuar
en consecuencia, cuando dicho mensaje sea enviado por cualquiera de los Sistemas de Informacion
antes referidos.

Los medios de contacto de CrediTrust son los siguientes:
Correo electronico: info@creditrust.mx
Pagina de internet: http://www.creditrust.mx

La presentacion, seguimiento y solucion de toda peticion, queja, reclamo, reclamacion y aclaracion del
Usuario relacionadas con la Plataforma o los Servicios se sujetaran al proceso que se describe a
continuacion:
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l.  las peticiones, quejas, reclamos, reclamaciones y aclaraciones relacionadas con la Plataforma o
los Servicios deberan ser presentadas a CrediTrust a través de los medios de contacto establecidos en
este apartado “Comunicacion con Usuarios”;

ll. unavezrecibida la peticidn, queja, reclamo, reclamacion o aclaracion respectiva, CrediTrust enviara
un acuse de recibo al Usuario de conformidad con lo previsto en este apartado “Comunicacion con

Usuarios”; y

lll.  CrediTrust contara con un plazo de 20 Dias Habiles a partir del envio del acuse de recibo referido,
para verificar la procedencia de la peticion, queja, reclamo, reclamacién o aclaracion correspondiente,
atenderla, resolver al respecto y comunicar al Usuario dicha resolucion. Esta resolucion debera incluir
(i) las razones y argumentos con base en los cuales CrediTrust determind la procedencia o
improcedencia de la peticion, queja, reclamo, reclamacion o aclaracion, y resolvio al respecto; v (ii) las
medidas que, en su caso, CrediTrust adoptara como consecuencia de la resolucion respectiva, asi como
el plazo dentro del cual dichas medidas seran adoptadas. CrediTrust comunicara al Usuario las
resoluciones referidas en esta fraccion a través de los medios de contacto establecidos en este
apartado " Comunicacion con Usuarios”.

I. Propiedad Intelectual

CrediTrust y sus Afiliadas son titulares y propietarias de todos los derechos de propiedad intelectual
sobre la Plataforma y sus demas sitios, todo su contenido, organizacion, recopilacion, compilacion,
servicios, productos, marcas, nombres comerciales, logotipos, disenos, imagenes, frases publicitarias,
derechos de autor, dominios, programas de computacion, aplicaciones, codigos, desarrollos, software
(incluyendo el codigo fuente del software de la Plataforma), textos, graficos, datos, videos, bases de
datos, informacion, tecnologia, patentes y modelos de utilidad, disefos y modelos industriales y
secretos comerciales, asi como el diseno, distribucion, vista y apariencia de la Plataforma (“Propiedad
Intelectual”), los cuales se encuentran protegidos por leyes nacionales e internacionales.

Los permisos, licencias y accesos que CrediTrust otorga para usar su Plataforma, productos y Servicios
conforme a lo previsto en estos Términos y Condiciones, no implican de forma alguna una autorizacion
para usar o explotar su Propiedad Intelectual, salvo que se cuente con el consentimiento previo y por
escrito de CrediTrust o sus Afiliadas, segin corresponda. En cualquier caso, los Usuarios y demas
terceros que utilicen la Plataforma, los productos y Servicios, no podran utilizar la Propiedad Intelectual
de manera que cause confusion en el pablico y deberan llevar a cabo sus actividades y negocios bajo
una marca o nombre comercial propio y distintivo que no pueda ser confundido con las marcas de
CrediTrust y sus Afiliadas. Asimismo, los permisos o licencias que CrediTrust otorga para usar su
Plataforma, productos y Servicios tampoco implican autorizacion alguna para usar o explotar propiedad
intelectual de Ia que sea titular cualquier tercero que pueda estar involucrado.
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Esta prohibido modificar, alterar, duplicar, copiar, descargar, capturar, almacenar, distribuir,
retransmitir o suprimir, utilizar, explotar o de cualquier otra forma usar la Plataforma, los productos,
Servicios, avisos, marcas, nombres comerciales, sefas, anuncios, logotipos, una porcion del HTML/CSS,
JavaScript, elementos visuales de diseno o conceptos vy en general cualquier otro elemento de
Propiedad Intelectual de CrediTrust o sus Afiliadas sin el consentimiento previo vy por escrito de
CrediTrust o sus Afiliadas, segin corresponda. Asimismo, esta prohibida la realizacion de cualquier tipo
de ingenieria inversa u obras derivadas, utilizar herramientas de basqueda o de extraccion de datos y
contenidos de la Plataforma de CrediTrust para su reutilizacion o crear bases de datos propias que
incluyan en todo o en parte contenido de CrediTrust sin su autorizacion previa y por escrito. También
esta prohibido todo uso o explotacion indebido, sin autorizacion, ilicito o que genere confusion o
implique un uso denigratorio o que le cause o pueda causar cualquier dano o perjuicio a CrediTrust o
sus Afiliadas.

Las prohibiciones respecto a la Propiedad Intelectual previstas en este apartado seran también
aplicables a los Usuarios respecto al Contenido del Usuario de otros Usuarios.

El Usuario declara que su Contenido del Usuario no viola ni infringe derecho de propiedad intelectual,
privacidad o a laintimidad alguno ni cualquier otro derecho de terceros. En este sentido, el Usuario sera
el dnico responsable de toda accion, reclamacion, dano y perjuicio que resulten del Contenido del
Usuario y su uso.

Sin perjuicio de lo anterior, CrediTrust reconoce y acepta los derechos de la propiedad intelectual de los
que sea titular cualquier tercero, por lo cual, en caso de que un tercero considere que han sido violados
sus derechos de propiedad intelectual mediante la Plataforma, los Servicios o cualquier otro producto
o medio de CrediTrust, podra hacerlo del conocimiento de CrediTrust mediante el correo electronico
info@creditrust.mx para su atencion y solucion.

La Plataforma y los Servicios podran contener enlaces a otros sitios de internet u otros recursos en
linea provistos por o a cargo de terceros. Dichos enlaces y recursos seran proporcionados con fines
exclusivamente informativos y de ninguna forma debera considerarse que CrediTrust aprueba,
promueve, garantiza o respalda o se encuentra afiliado o vinculado de alguna manera con dichos sitios
de internet, recursos o la informacion alli contenida. CrediTrust no tiene ni tendra responsabilidad
alguna por el contenido de dichos sitios de internet, recursos e informacion, y no sera responsable de
forma alguna por dano o perjuicio alguno derivado del uso de cualquier sitio de internet o recurso de
terceros.

J. Remocion del Contenido

CrediTrust tendra en todo momento los siguientes derechos:
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l. aremover, eliminar y rehusarse a utilizar cualquier contenido o Contenido del Usuario a su entera
discrecion y sin necesidad de notificar o justificar causa o motivo alguno;

ll. aadoptar cualquier medida respecto de cualquier contenido o Contenido del Usuario que juzgue
necesaria o apropiada, a su entera discrecion, incluyendo los casos en los que CrediTrust considere que
dicho Contenido del Usuario viola la ley o los presentes Términos y Condiciones o infringe cualquier
derecho de propiedad intelectual u otro derecho de cualquier persona o entidad, amenaza la seguridad
o los derechos de los Usuarios, terceros, la Plataforma, el pablico en general o a los Servicios, o ha
generado o podria generar cualquier responsabilidad para CrediTrust;

lll. aadoptary ejercer cualquier recurso, defensa o accion legal que considere apropiada en cualquier
investigacion, procedimiento o accion iniciada por cualquier autoridad en relacion con la Plataforma o
su contenido, los Servicios o el Contenido del Usuario, incluyendo la entrega de dicho Contenido del
Usuario y demas informacion del Usuario respectivo cuando la autoridad competente asi lo requiera;

IV. asuspender, limitar o cancelar el acceso de un Usuario a todo o parte de la Plataforma, su Cuenta
y los Servicios, y cancelar registros por cualquier motivo, incluyendo en caso de cualquier violacion de
los presentes Términos y Condiciones o la legislacion aplicable, y el incumplimiento de cualquier pago
del precio, contraprestacion o tarifa por los Servicios;

V. arealizar operaciones de mantenimiento y actualizacion de la Plataforma en cualquier momento,
asi como a suspender o limitar el acceso de los Usuarios a todo o parte de la Plataforma, sus Cuentas
y los Servicios mientras se realizan dichas operaciones de mantenimiento y actualizacion, sin que lo
anterior constituya incumplimiento alguno de CrediTrust; y

VI. a acceder, revisar, monitorear, exhibir, leer, analizar, preservar, almacenar vy divulgar cualquier
informacion y cualquier Contenido del Usuario que considere conveniente o necesario para: (i) cumplir
con las leyes y demas normatividad aplicable, asi como con cualquier requerimiento, resolucion u orden
de cualquier autoridad competente; (ii) analizar e investigar la potencial violacion de los presentes
Términos y Condiciones o de la legislacion o demas normatividad aplicable; (iii) prestar o poner a
disposicion los Servicios; (iv) prevenir, identificar o de cualquier otra manera combatir cualquier
operacion con recursos de procedencia ilicita, fraudes o cualquier otra actividad delictiva o ilicita; y (v)
proteger los derechos, propiedad y seguridad de cualquier Usuario, CrediTrust, sus Afiliadas y cualquier
otro tercero.

En razon de lo anterior, los Usuarios renuncian expresa e irrevocablemente y liberan a CrediTrust y sus
Afiliadas de toda responsabilidad por cualquier reclamo, derecho o accion que pudiere resultar del
ejercicio de las facultades o la adopcion de las medidas y actividades enunciadas en la presente seccion.

K. Caracteristicas de los Servicios
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CrediTrust pone a disposicion del Usuario los servicios (los “Servicios”) de Credicheck, una herramienta
que le permite al Usuario (i) reunir, obtener, solicitar, centralizar y gestionar informacion vy
documentacion necesarias para analizar y evaluar la viabilidad y la capacidad de pago, asi como la
solvencia crediticia de sus clientes (los “Clientes del Usuario”) en créditos y otros tipos de

financiamiento (los “Financiamientos”) otorgados o a ser otorgados por el Usuario, asi como para la

tramitacion de dichos Financiamientos; y acceder a dicha informacion y documentacion una vez que se
encuentren en la Plataforma.

El Usuario conviene y reconoce que, a fin de prestar los Servicios antes referidos, CrediTrust podra
contratar los servicios de diversos proveedores y prestadores que sean necesarios o convenientes para
la obtencion y almacenamiento de la informacion y documentacion necesarias para la solicitud vy
tramitacion de los Financiamientos, incluyendo los servicios de sociedades de informacion crediticia y
otros servicios de obtencion, validacion v verificacion de informacion y antecedentes de cualquier
naturaleza, incluyendo legal, fiscal y financiera.

Mediante el acceso y uso de la Plataforma o los Servicios, el Usuario declara y conviene en que la
totalidad de la informacion y documentacion (tanto suya como de su representada vy los Clientes del
Usuario, en su caso) que proporcione, suba o cargue a la Plataforma, o bien, de cualquier otra forma
envie o entregue a CrediTrust, incluyendo el Contenido del Usuario, es cierta, correcta, vigente y
completa, y que no es enganosa ni induce a error alguno, por lo que el Usuario se obliga a indemnizar y
mantener en paz y a salvo y libres de toda responsabilidad a CrediTrust y sus Afiliadas, respecto a toda
accion, reclamacion, demanda, procedimiento, juicio, costo, requerimiento, danos vy perjuicios de
cualquier persona, incluyendo cualquier autoridad, derivados de o relacionados con la informacion y
documentacion que el Usuario proporcione, suba o cargue a la Plataforma, o bien, de cualquier otra
forma envie o entregue a CrediTrust.

Asimismo, mediante el acceso y uso de la Plataforma o los Servicios, el Usuario autoriza expresamente,
y se obliga a obtener las autorizaciones y consentimientos necesarios (incluyendo de los Clientes del
Usuario), para que CrediTrust obtenga v utilice la informacion y documentacion que el Usuario solicite,
proporcione, suba o cargue a la Plataforma, o bien, de cualquier otra forma envie o entregue a
CrediTrust, asi como a transmitir dicha informacion y documentacion a sus Afiliadas, al propio Usuario
y otros terceros proveedores y prestadores de servicios, incluyendo sociedades de informacion
crediticia, en la medida en que sea necesario o conveniente para la prestacion de los Servicios antes
descritos.

El Usuario conviene y reconoce que la informacion y documentacion que solicite, obtenga, proporcione,
suba o cargue a la Plataforma, o bien, de cualquier otra forma envie o entregue a CrediTrust, seran
elaboradas y proporcionadas exclusivamente por el Usuario o terceros proveedores o prestadores de
servicios, y CrediTrust no garantiza ni tendra obligacion ni responsabilidad alguna respecto al



(ccedi)-tecust

contenido, veracidad, legalidad, alcance o vigencia de dicha informacion y documentacion ni de
cualquier otra que sea presentada o puesta a disposicion en la Plataforma. Asimismo, el Usuario
conviene y reconoce que la presentacion o puesta a disposicion de la informacion sobre
Financiamientos a través de la Plataforma, no constituye oferta ni obligacion alguna a cargo de
CrediTrust respecto a dichos Financiamientos, en el entendido de que el otorgamiento de los
Financiamientos, en su caso, dependera exclusivamente de la revision, analisis, aprobacion de crédito
y decision que lleve a cabo y tome el Usuario correspondiente, asi como de la celebracion de los
contratos, convenios y demas acuerdos y documentos respectivos por parte de dicho Usuario.

En este sentido, mediante el acceso y uso de la Plataforma o los Servicios, los Usuarios renuncian
expresa e irrevocablemente vy liberan a CrediTrust y sus Afiliadas de toda responsabilidad derivada de
o relacionada con lainformacion sobre Financiamientos proporcionada o puesta a disposicion mediante
la Plataforma.

Adicionalmente, el Usuario conviene y reconoce que las solicitudes vy el tramite de Financiamientos, asi
como la celebracion y firma de los contratos, convenios y demas acuerdos y documentos relativos a
los referidos Financiamientos, se realizaran directamente entre los Usuarios y los Clientes del Usuario
correspondientes, por lo que CrediTrust no sera parte, adquirira ni tendra obligacion ni responsabilidad
alguna derivada de dichas solicitudes, tramite, contratos, convenios y demas acuerdos y documentos.

En caso de existir alguna duda respecto a las especificaciones, caracteristicas o descripciones de los
Servicios, los Usuarios podran requerir mas informacion a travées de los distintos medios de contacto
que CrediTrust ponga a su disposicion.

El Usuario conviene y reconoce que, en caso de que CrediTrust contrate servicios de terceros
proveedores y prestadores que sean necesarios o convenientes para la prestacion de los Servicios,
dichos terceros seran los Gnicos y exclusivos responsables de los servicios contratados, sus fallas vy
defectos, por lo que el Usuario renuncia expresa e irrevocablemente y libera a CrediTrust y sus Afiliadas
de toda responsabilidad derivada de o relacionada con los servicios prestados por los referidos
terceros.

L. Responsabilidades de CrediTrust

Debido a la naturaleza de los Servicios, CrediTrust no sera responsable por defecto alguno en la
prestacion de los mismos, ni en caso de que dichos Servicios dejen de ser prestados por cualquier
causa.

Debido a la naturaleza de los Servicios vy a la relacion que mantendran los Usuarios con CrediTrust para
la prestacion de los mismos, en cualquier momento y a entera discrecion de CrediTrust, sin necesidad
de consulta o informacion alguna al Usuario respectivo, CrediTrust tendra el derecho de aceptar o
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rechazar cualquier solicitud de registro como Usuario, cancelar o dar por terminado dicho registro,
restringir el acceso de cualquier Usuario a la Plataforma y a los Servicios, no proveer la Plataforma o
los Servicios a cualquier persona, y cancelar o dar por terminado el derecho de cualquier Usuario de
usar y acceder a la Plataforma o los Servicios.

Mediante el acceso y uso de la Plataforma o los Servicios, los Usuarios se obligan a indemnizar y
mantener en pazy a salvo y libres de toda responsabilidad a CrediTrust y sus Afiliadas, respecto a toda
accion, reclamacion, demanda, procedimiento, juicio, costo, requerimiento, danos vy perjuicios de
cualquier persona, incluyendo cualquier autoridad vy Cliente del Usuario, derivados de o relacionados
con el uso de la Plataforma, la adquisicion y uso de los Servicios, los presentes Términos y Condiciones,
el uso de las Cuentas, las contrasenas, el Contenido del Usuario, la informacion, documentacion y
actividades de los Usuarios, la relacion entre Usuarios y Clientes del Usuario, la revision, analisis y
decision que lleve a cabo y tome el Usuario correspondiente respecto a los Financiamientos, y la
celebracion de los contratos, convenios y demas acuerdos y documentos respectivos entre los
Usuarios vy los Clientes del Usuario.

En el caso de cualquier controversia, reclamacion, accion, procedimiento o desacuerdo originado entre
Usuarios v Clientes del Usuario, dicha controversia, reclamacion, accion, procedimiento o desacuerdo
debera resolverse de conformidad con la ley v la jurisdiccion aplicables, en el entendido de que los
Usuarios se obligan a indemnizar y mantener en paz y a salvo v libres de toda responsabilidad a
CrediTrust vy sus Afiliadas respecto a la referida controversia o desacuerdo.

Toda la informacion y contenido provistos en la Plataforma y mediante los Servicios tienen propositos
exclusivamente informativos v no podran ser interpretados como asesoramiento personalizado,
recomendacion, ni asesoria comercial o financiera. CrediTrust no ofrece ningln tipo de asesoria en
inversiones o negocios. Lainformacion y contenido obtenidos en la Plataforma o mediante los Servicios
no podra ser considerada como recomendacion, propuesta, ni respaldo de empresa, negocio, inversion
o instrumento financiero alguno.

CrediTrust realizara esfuerzos razonables para garantizar que toda la informacion y contenido
presentados en la Plataforma y mediante los Servicios, sean obtenidos de fuentes consideradas
confiables y seran presentados de buena fe; sin embargo, no declara, garantiza ni asegura su exactitud,
exhaustividad, actualizacion o correccion.

CrediTrust no tendra ni asumira responsabilidad alguna respecto a:
I error, equivocacion o inexactitud alguna en el contenido;

Il.  negligencia, incumplimiento, error, omision o actos ilicitos de los Usuarios;
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lll. dano o perjuicio a la persona o a la propiedad, o pérdida de datos o informacién como resultado
del acceso a o el uso de la Plataforma o los Servicios;

IV. acceso no autorizado o uso de los servidores de CrediTrust o de cualquier informacion o datos de
los Usuarios;

V. interrupcion de la transmision desde o hacia la Plataforma, o cualquier eliminacion, destruccion,
dano, afectacion o falta de almacenamiento o transmision de cualquier contenido o comunicacion;

VI. error, virus, troyano o cualquier software o sistema malicioso similar que pudiera ser transmitido
al o mediante la Plataforma o a través de los Servicios;

VIl. falla de la Plataforma o de los Servicios, o el incumplimiento de las expectativas o requerimientos
de los Usuarios;

VIII. la relacion entre los Usuarios vy los Clientes del Usuario, incluyendo los Financiamientos; ni

IX. el uso de cualquier informacion o contenido publicados o compartidos a través de la Plataforma o
los Servicios.

En caso de que CrediTrust o cualquiera de sus Afiliadas, obrando ilicitamente, cause danos o perjuicios
a cualquier Usuario derivados del uso de la Plataforma, la comercializacion o uso de los Servicios,
CrediTrust o la Afiliada respectiva sera la tnica responsable de dichos danos v perjuicios, asi como del
pago de las indemnizaciones que procedan, a menos que demuestre que el dano se produjo como
consecuencia de culpa o negligencia inexcusable del Usuario; lo anterior, en el entendido de que el
monto maximo de la responsabilidad total de CrediTrust por dafios y perjuicios no excedera en total la
cantidad que el Usuario haya pagado a CrediTrust como contraprestacion o precio por el uso de la
Plataforma y los Servicios durante los Gltimos 6 meses.

CrediTrust no sera responsable ante Usuario o tercero alguno, bajo ninguna teoria legal, por cualquier
pérdida de ganancias, ingresos o comercio, pérdida de datos, o de ningln dano indirecto, especial,
incidental, punitivo o consecuencial.

Ningun Usuario podra ceder, transmitir o gravar sus derechos ni ceder, transmitir o delegar sus
obligaciones derivadas de o relacionadas con los presentes Términos y Condiciones, la Plataforma o
los Servicios, salvo que obtenga el consentimiento previo vy por escrito de CrediTrust. Por su parte,
CrediTrust podra en cualquier momento ceder, transmitir o gravar a cualquier persona y de cualquier
forma cualesquiera de sus derechos y obligaciones derivados de o relacionados con estos Términos y
Condiciones, la Plataforma v los Servicios, bastando una notificacion al Usuario correspondiente, sin
necesidad del previo consentimiento de dicha parte.
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Ni CrediTrust ni sus Afiliadas tendran responsabilidad alguna derivada de la falta de disponibilidad,
accesibilidad o interrupcion en el funcionamiento de la Plataforma.

M. Ley Aplicable y Jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones seran regidos por, e interpretados de conformidad con, las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo especificamente el Cadigo Civil Federal, el Codigo de
Comercio. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de los presentes Términos vy
Condiciones, los Usuarios y CrediTrust se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
federales con competencia en la Ciudad de México, México, renunciado desde este momento a
cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder en virtud de sus domicilios presentes o futuros
o0 por cualquier otra razon.



